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NUMER ALARMOWY
NA STRAZY

ZYCIA, ZDROWIA,
/A BEZPIECZENSTWA |

Dzwori tylko w nagtych

sytuacjach zagrozenia:
ABY PRAWIDLOWO PRZEKAZAC ZGEOSZENIE NALEZY:

Zycia, zdrowia, mienia, srodowiska
lub bezpieczenstwa publicznego,

OKRESLIC MIEJSCE ZDARZENIA: poda¢ doktadny adres - miasto, gmina, powiat, nazwa ulicy,

numer lokalu czy drogi.

ktére wymagajg interwencji stuzb.

OKRESLIC RODZAJ ZDARZENIA: szczegotowo opisa, co konkretnie sie wydarzyto, powiedziec,
czy sq osoby ranne, podad stan poszkodowanych. Nalezy odpowiadac na wszystkie pytania
operatora Centrum Powiadamiania Ratunkowego. JeZeli operator poprosi o wykonanie jakiegos
polecenia (np. podejscie do osoby poszkodowanej), nalezy je wykonac.

PODAC SWOJE DANE: imie i nazwisko oraz numer telefonu i stara¢ sie nie blokowa¢ swojego
numeru, gdyz operator moze oddzwaniac w celu zebrania doktadniejszych danych.

MOWIC WYRAZNIE | GLOSNO: nie krzycze¢ w stuchawke. Nie ulega¢ emocjom, tylko spokojnie
i obiektywnie informowac o sytuacji.

JESLI SYTUACJA ULEGNIE ZMIANIE, zadzwoni¢ na numer alarmowy 112 i powiadomic o tym.

NIE ROZLACZAC SIE, dopoki nie ustyszy sie stow od operatora:,Przyjatem zgtoszenie, przekazuje
do odpowiednich shuzb®.

CENTRUM POWIADAMIANIA RATUNKOWEGO w KIELCACH - Wydzial Bezpieczenstwa i Zarzqdrania Kryzysowego Swigtokrryskiego Urzedu Wojewddzkiego
pok. 5, bud. C1 (parter}, al. X Wiakaw Kielc 3, 25-516 Kielce: tel- 41 242 15 90; fax: 41 342 14 04, 41 344 60 41 cprkielce.uw.gov.pl

Numer alarmowy 112, kiedy i w jaki sposdb nalezy z niego korzystac - materiat dostepny jest pod linkiem
https://youtu.be/0s9z6flkxFQ

Tres¢ z plakatu:
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112 numer alarmowy na strazy zycia, zdrowia, bezpieczenstwa

Dzwon tylko w nagtych sytuacjach zagrozenia: zycia, zdrowia, mienia, srodowiska lub bezpieczeristwa
publicznego, ktore wymagajg interwencji stuzb.

Aby prawidtowo przekazad zgtoszenie nalezy:

okresli¢ miejsce zdarzenia: podaé doktadny adres - miasto, gmina, powiat, nazwa ulicy, numer
lokalu czy drogi.

okresli¢ rodzaj zdarzenia: szczegdétowo opisac, co konkretnie sie wydarzyto, powiedzieé, czy s
osoby ranne, podac stan poszkodowanych. Nalezy odpowiadac na wszystkie pytania operatora
Centrum Powiadamiania Ratunkowego. Jezeli operator poprosi o wykonanie jakiego$ polecenia
(np. podejscie do osoby poszkodowanej), nalezy je wykonac.

podac swoje dane: imie i nazwisko oraz numer telefonu i stara¢ sie nie blokowac¢ swojego
numeru, gdyz operator moze oddzwania¢ w celu zebrania doktadniejszych danych.

mowi¢ wyraznie i gtosno: nie krzycze¢ w stuchawke. Nie ulega¢ emocjom, tylko spokojnie i
obiektywnie informowa¢ o sytuacji.

® jesli sytuacja ulegnie zmianie, zadzwoni¢ na numer alarmowy 112 i powiadomi¢ o tym.

nie roztgczacd sie, dopdki nie ustyszy sie stéw od operatora: "Przyjgtem zgtoszenie, przekazuje do
odpowiednich stuzb".

Numer alarmowy 112 stuzy do powiadamiania policji, strazy pozarnej, pogotowia ratunkowego
Obowigzuje na terenie catej Unii Europejskiej

Mozna z niego skorzystac zarowno z telefonu stacjonarnego, jak i komoérkowego.

Wybranie numeru 112 nie wymaga odblokowania klawiatury telefonu komérkowego.
Potgczenie mozna wykonac z telefonu bez karty SIM.

Potgczenia sg bezptatne.

Potgczenie mozna wykonywac bez Srodkéw na koncie.

Potgczenie alarmowe moze nastgpié takze za pomocg systemu eCall, ktory jest zainstalowany w
pojezdzie. W razie wypadku system automatycznie potgczy sie z Centrum Powiadamiania Ratunkowego.
Nie dzwon na numer alarmowy bez uzasadnionej potrzeby!

Blokujesz wtedy linie telefoniczng osobie, ktéra wtasnie w tej chwili moze potrzebowac
natychmiastowej pomocy, a nie moze potaczyc sie z operatorem w CPR.

Zastanow sie - Ty tez mozesz kiedys potrzebowac pomocy

Centrum Powiadamia Ratunkowego w Kielcach - Wydziat Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego pok. 5 bud. C1 (parter) al. IX Wiekéw Kielc 3, 25-516 Kielce,
tel. 413421590; fax 413421404, 41 3446041 cpr.kielce.uw.gov.pl
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