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Skutecznosc i wyzwania dla
publicznych stuzb zatrudnienia
w kontekscie zarzadczych ram
wykonania (Perfmormance
Management Framework).




Zakres projektu

Analiza dziatania publicznych stuzb
zatrudnienia w kontekscie
zarzadczych ram efektywnosci i
wyzwan rynku pracy

Badania ankietowe pracownikow stuzb
zatrudnienia w catej Polsce (1117 oséb),
badania jakosciowe PSZ oraz instytuc;ji
otoczenia rynku pracy

Rekomendacje zmian strategicznych i
organizacyjnych dla PSZ, propozycje
miernikow

i systemu ocen pracownikow




Publiczne stuzby zatrudnienia
- potencjat

* Duzy potencjat organizacyjny, 21 tys. osob, 356 jednostek

* [stotna instytucja na rynku pracy, majaca narzedzia wptywu
Wykwalifikowane, kompetentne, zaangazowane kadry PSZ
 Rozbudowane instrumenty wsparcia, znaczne srodki
 Doswiadczenie w pracy z bezrobotnymi i aktywizacji

* Instytucja, ktora mierzy efektywnosc¢




Publiczne stuzby zatrudnienia
- obciazenia

 Koncentracja na osobach trwale bezrobotnych, niechetnych pracy

* Niska koncentracja na innych grupach nieaktywnych zawodowo

* Wizerunek urzedu pracy jako ,,anachronicznego posredniaka”

e Staba pozycja w powiatach, mato rozwiniete relacje z pracodawcami
* Biurokracja, nadmiar procedur, formalizm, skostnienie, wypalenie

* Niejasna efektywnos¢ narzedzi i prowadzonych dziatan




Uwarunkowania rynku
pracy w Polsce

* Rynek ,post-transformacyjny”, elastyczny, o duzej segmentacji

* Niski poziom bezrobocia, ale takze niska aktywnos¢ zawodowa

* Niskie zatrudnienie ludzi mtodych, 60+, OzN, kobiet z dzieémi

* Niska efektywnosc i kwalifikacje pracownikow, umiejetnosci niedopasowane
do aktualnych potrzeb pracodawcow

 Zmiany demograficzne, starzenie sie ludnosci

* Niski poziom ksztatcenia ustawicznego
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Uwarunkowania rynku
pracy w Polsce cd.

« ,Podwadjne obciazenie” kobiet na rynku pracy: pracai dom

* Niska mobilnosc¢, wykluczenie transportowe

 Wozrost udziatu migrantéw w rynku pracy

* Niepewnos¢ co do koniunktury gospodarczej (inflacja, koszty energii)
 Upowszechnianie sie pracy zdalnej i hybrydowej

 Automatyzacja, robotyzacja, ,stare” i ,nowe” zawody
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Trendy zmieniajace
rynek pracy w Polsce

* Przeobrazenia w rodzinach, zmiany rol spotecznych i podejscia do pracy
 Mtode pokolenie z innym nastawieniem i oczekiwaniami od pracy
 Rozwdj technologii, rewolucja 4.0, cyfryzacja i automatyzacja

 Praca hybrydowa i bardziej elastyczna

* Dtuzsza aktywnos¢ zawodowa - efekt dtuzszego zycia i zdrowia

e Zmiany klimatu i sSrodowiska

e Zapotrzebowanie na kompetencje przysztosci na rynku pracy
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Nowe wyzwania dla
polityki rynku pracy

 Przestarzaty, nieadekwatny do czasow model dziatania PSZ
 Potrzeba wiekszej koncentracji na aktywizacji oséb biernych zawodowo
 Wyzwanie nieustannego podnoszenia kompetencji pracownikow
 Unowoczesnienie urzedow pracy i podejscie proklienckie

 Lepsze odpowiadanie na potrzeby przedsiebiorcow

 Powiazanie dziatan PSZ i pomocy spotecznej w aktywizacji
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Badania pracownikow PSZ

Profesjonalne, zdemotywowane, gotowe na
zmiany. Publiczne stuzby zatrudnienia w
Polsce - stan obecny i oczekiwania.

5 30/ Odsetek pracownikéw urzedoéw pracy,
9 /0 ktérzy wzieli udziat w badaniu




Ocena skutecznosci dziatania PSZ w Polsce

4 6 80/ Odsetek pracownikow, ktdorzy dobrze oceniaja dziatalnosé
4 o PSZ (bardzo dobrze - 33,7%)

67 10/ Tyle osob wskazato jako najsilniejsza strone PSZ
’ Y kompetentne i wykwalifikowane kadry

76 60/ Odsetek badanych, ktorzy za stabe strony uznali niskie
’ ° wynagrodzenia i fluktuacje kadr

50 20/ Tyle os6b wskazato, ze problemem PSZ jest niska
’ Y motywacja pracownikow
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Wskazywane problemy i trudnosci

e Staby wizerunek PSZ -, anachroniczny posredniak”

* Niski prestiz instytucji, lekcewazenie przez samorzady

o Zte usytuowanie w strukturze wtadz (,,w rozkroku”)

 Bardzo niskie, demotywujace pracownikow wynagrodzenia

* Brak systemu motywacyjnego (ma go tylko 31,7% jednostek)

* Trudni klienci, nie poszukujacy zatrudnienia, ale swiadczen spotecznych
 Niechec pracodawcow do wspotpracy z urzedami pracy

e Biurokratyzacja, nadmiar procedur, , papierologia”

* Przeciagzenie obowiazkami, braki kadrowe, wypalenie




Sygnalizowane problemy

« ,Btedne koto” w posrednictwie pracy i koniecznos¢ ciagtego aktywizowania
osob, ktorym zalezy tylko na ubezpieczeniu i zasitku

 Male zainteresowanie posrednictwem i CBOP osdb, ktore realnie szukaja
pracy - szukaja one ofert komercyjnie

 Niewykorzystany potencjat poradnictwa - obecnie ma niewiele wspdlnego z
profesjonalnym doradztwem, brak kadr do poradnictwa
I niski priorytet tej ustugi w urzedach

* Woysoka ocena szkolen (jako ustugi prostej do realizacji i dobrze premiowanej
w miernikach)
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Sygnalizowane problemy

 Najbardziej demotywuja pracownikéw PSZ niskie wynagrodzenia -
nieadekwatne do obcigzenia zawodowego i wysokich oczekiwan

 Pracownicy odczuwaja, ze PSZ nie sa instytucjami traktowanymi lokalnie i
przez klientow jako wazne i potrzebne

* Poczucie niedocenienia - finansowego i ,godnosciowego”

 Odczuwalne olbrzymie obciazenie biurokratyczne - przeregulowanie,
nadmiar procedur komplikuje prace

 Brak jednolitych standardéw dziatania, wzoréw dokumentow, interpretac;ji
prawnych
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Sygnalizowane problemy cd.

 Niedostateczna informatyzacja i cyfryzacja pracy w PSZ

* Niedostateczna komunikacja wewnetrzna, przeptyw informacji

* Niski poziom zarzadzajacych (dyrekcji) w czesci placowek
 Nadmierne obciazenie obowigzkami pracownikéw, za duzo zadan
 Braki kadrowe, np. brak doradcéw zawodowych

* Przerost administracji w urzedach pracy

e Czesta rotacja pracownikow, odchodzenie

 Wypalenie zawodowe czesci kadr, rutyna

e Zte warunki lokalowe, czasem trudny dostep do narzedzi pracy
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Co moze poprawic efektywnosc¢ dziatania PSZ

Proponowane dziatania Odsetek wskazan
Wyprowadzenie sktadki zdrowotnej bezrobotnych do ZUS 46,8%
Zwiekszenie wykorzystania technologii i rozwigzan cyfrowych 41,9%
Inwestycje w rozwoj doradztwa zawodowego, kariery oraz posr. pracy 39,5%
Nowy model wspotpracy z pracodawcami 38,3%
Integracja ustug rynku pracy z innymi ustugami 31,7%
Tworzenie nowych form aktywizacji i ustug reintegracji spotecznej 31,0%
Zmiany sposobow finansowania PSZ i programéw rynku pracy 25,5%

N=1117
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Pomysty pracownikow na wieksza efektywnos$c¢ PSZ

e Zmiana priorytetow urzedu, nastawienie na rynek, klienta i potrzeby
przedsiebiorcow

* Odciazenie urzedow z osob, ktore nie sg zainteresowane aktywizacja

 Bardziej innowacyjne i dopasowane do potrzeb rynku kierunki dziatania:
aktywizacja biernych zawodowo, wspoétpraca z firmami

 Wskazywane grupy: seniorzy, OzN, kobiety z dzieémi chcace wrocic na rynek
pracy, mtodziez, osoby zainteresowane wtasnym biznesem, rozwijanie
potrzebnych na rynku kompetencji

 Nowe podejscie do reintegracji spoteczno - zawodowej, wspolne dziatania
PUP i OPS
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Jaki powinien by¢ ,urzad pracy nowej generacji

« Nowa strategia i cele, koncentracja na aktywizacji i podnoszeniu kwalifikacji

 Wskazanie priorytetowych grup do aktywizacji

 Bardziej elastyczne instrumenty i formy, wiecej dedykowanych programow
aktywizacji roznych grup oséb

 Spodjne ramy pracy: wytyczne, procedury, narzedzia

 Zmniejszenie biurokracji, nastawienie na klienta, utatwienie obstugi, przeglad
dziatania pod katem klienta, zaprojektowanie procesu obstugi klientow na
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Jaki powinien by¢ ,urzad pracy nowej generacji” cd.

 Pogtebienie relacji z pracodawcami, odpowiadanie na ich potrzeby

 Wzmocnienie pozycji i prestizu WUP w regionie i PUP lokalnie

* Cyfryzacja procesow, obstuga zdalna klientow

« System motywacyjny - nagrody powiazane z oceng pracownikow, nagrody za
szczegolne efekty

e Szkolenia i sciezka kariery by utrzymac pracownikow

 Poprawa komunikacji wewnetrznej, lepszy przeptyw informacji

 Warsztaty, integracja, wymiana doswiadczen PUP miedzy soba




Whioski i rekomendacje z badan

Restart publicznych stuzb zatrudnienia
w Polsce. W strone urzedow pracy
nhowej generacji.




Rekomendacje zmian w dziataniu PSZ w Polsce

* Przeprowadzenie przy okazji zmiany ustawy ,restartu PSZ"

 Wykorzystanie zmian przepisow do modernizacji urzedoéw pracy,
zmiany priorytetow, nastawienia na nowe wyzwania i potrzeby

« Kompleksowe zmiany w obszarze strategii, organizacji, zarzadzania
I mierzenia efektywnosci, nowe grupy klientow

 Uwzglednienie w zmianach wynikéw badan i glosow pracownikow

« Wprowadzenie systemu ocen powiazanego z systemem motywacji

e Szersze sposoby mierzenia efektywnosci, nowy wskaznik

 Wizerunek nowoczesnego, sprawnego i sprawczego urzedu
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Priorytetowe cele publicznych stuzb zatrudnienia

* Aktywizacja osob nieaktywnych zawodowo (grupy: osoby starsze, kobiety z
dziecmi, OzN, mtodziez)

 Utrzymanie staran o aktywizacje i integracje spoteczng oséb trwale
bezrobotnych

 Wieksze nastawienie na potrzeby przedsiebiorstw

 Wspieranie rozwoju przedsiebiorczosci, rozpoczynania dziatalnosci
gospodarczej, zaktadania przedsiebiorstw spotecznych

 Zwiekszanie kompetencji na rynku pracy, w tym spotecznych i cyfrowych

 Poprawa jakosci i tempa obstugi klienta




8 krokow do wprowadzenia zmian organizacyjnych

1.

Nowe cele
i kierunki
dziatania

5.
Modyfikacja
narzedzi i
programow

2.
Orientacja
ustugowa, na
klienta

6.

Proste
procedury,
mniej
biurokracji
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3.
Wzmocnienie
prestizu,
wielosektorowy
model dziatania

7.

Wieksze
wynagrodzenia,
system nagrod

4.

Nowe grupy
adresatow

8.

Szersze sposoby
mierzenia
efektywnosci




Whioski i rekomendacje z badan

Restart publicznych stuzb zatrudnienia moze
znacznie zwiekszy¢ ich wptyw na rynek pracy,
poprawi¢ konkurencyjnosc

| odpornosc polskiej gospodarki

oraz zwiekszy¢ spojnosc spoteczna.




